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1. VSeobecné ustanovenia

Sluzbami poskytovatela st hlavne kratkodoby a dlhodoby prendjom priestorov a
ubytovania pre hosta. Predmetom zmluvy je zabezpeCenie pobytu hostovi v
dojednanom termine a rozsahu.

Ubytovanych moze byt’ len nahlaseny pocet 0sob, pripadné navySenie osob je potrebné
nahlasit’ vopred a doplatit’.

Host’ zodpoveda za poskodenie zariadenia, ktoré spdsobil on sam alebo osoby spolo¢ne
s nim uzivajuce priestory. Vsetky Skody sposobené timyselne alebo nedbalostou sa
povazuju za nicenie majetku a host’ je povinny uhradit’ v§etky vzniknuté Skody.

Prosime hosti, aby nam pripadné zavady alebo nedostatky oznamili ¢o najskor.
Pomoézete nam tak zabezpeCit va§ neruSeny komfort a rychlu népravu.
V pripade neimyselného poSkodenia zariadenia hradi host’ ndklady na opravu v
realnej vySke. Pri vedomom zamléani poskodenia, ktoré nam skomplikuje pripravu
priestorov pre d’alSich hosti, sa uétuje 200% ceny. Ak host’ neuhradi dohodnuta sumu,
sprostredkovatel’ postupi pohl'adavku tretej osobe, ktorda mé opravnenie zastupovat’
sprostredkovatel'a.Host' sa zavdzuje, Ze uhradi vSetky néklady, ktoré wvznikli
poskodenim zariadenia budovy a priestorov, ktoré boli nim alebo osobami, ktoré s nim
uzivali priestory spdsobené.

Po skonc¢eni ndjmu sa ndjomca zavizuje odovzdat’ predmetné priestory v stave, v akom
ju prevzal.

V pripade urazu, ujmy na zdravi alebo inej nepredvidanej okolnosti, prenajimatel’, alebo
jeho zastupca, nenesie ziadnu zodpovednost’.

Vo vsetkych vnutornych priestoroch plati zdkaz faj¢enia. FajCit’ je povolené mimo
priestorov budovy.

Host’ vo vSetkych priestoroch a jeho okoli nesmie vykondvat’ akékol'vek zmeny, alebo
opravy elektrickych zariadeni, ¢i inak zasahovat’ do elektroinstalacie.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo okamzite ukoncit pobyt, ak host’ porusuje tieto
Vseobecné podmienky pre pobyt, alebo sposobil vyrazné poskodenia budovy a jej
okolia a zariadeni, alebo ak spravanie hosta a 0sob s nim uZzivajucich priestory je
nepristojné.



Zaroven si prevadzkovatel’ ObCianskeho zdruzenia sv. Rafaela r.s.p. vyhradzuje pravo
neumoznit’ d’al§i pobyt hostom, u ktorych doslo v minulosti k uvedenému spravaniu.
Zaplatenim zalohy host’ akceptuje storno podmienky a potvrdzuje, Ze st mu tieto
vSeobecné obchodné podmienky pre pobyt zndme, rozumie im, stthlasi s nimi a v plnom
rozsahu ich akceptuje.

2. Ubvtovaci poriadok, sposob a podmienky ubytovania

Obcianske zdruzenie sv. Rafaela r.s.p. moze ubytovat’ hosta, ktory je na ubytovanie
riadne prihlaseny.
K prihlaseniu je host' povinny po prichode do ubytovacieho zariadenia za ucelom
ubytovania predlozit’ prevadzkovatel'ovi svoj platny doklad totoznosti (cestovny pas,
obciansky preukaz) v zmysle zdkona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov SR v
registri obyvatel'ov SR v platnom zneni a v zmysle zdkona ¢. 363/2005 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v platnom zneni. Zasady ochrany osobnych udajov najdete tieZ na
naSej webstranke www.urafaela.sk/dokumenty/
Kazdy host’, ktory nie je Stditnym obcanom SR (cudzinec), je povinny v zmysle zakona
¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorSich pravnych predpisov vyplnit’ a
odovzdat’ persondlu ubytovacieho zariadenia predlozené tradné tla¢ivo o hléseni
pobytu, pricom vsetky pozadované udaje je Host’ povinny uviest’ pravdivo a Gplne.
Pri prichode skladd Host' vratny depozit vo vyske 100,-€. Depozit slizi na krytie
spotreby Host’a, alebo moznej spdsobenej Skody Host'om na zariadeni izby, apartménu.
Depozit skladd Host’ v hotovosti. Host’ je povinny si po prichode do izby, apartméanu
skontrolovat’ uplnost’ a stav inventidru. Pripadné nedostatky je povinny nahlasit
persondlu ubytovacieho zariadenia. Ak tak neucini, ubytovacie zariadenie mé pravo
uctovat’ host’'ovi za Skodu alebo chybajici inventar tak, ako by to sposobil Host'.
Prichod hosti v nastupny deii na pobyt je mozny od 15.00 hod.
Pri prichode odporucame, aby Host’, ktory ma rezervované ubytovanie informoval,
najmenej 1 hod. pred planovanym prichodom, personal ubytovacieho zariadenia.
V deii odchodu je Host’ povinny uvolnit’ izbu, apartman najneskér do 10.00 hod., ak
nebolo v objednavke ubytovania dohodnut¢ inak.
V pripade oneskoreného odchodu Host'a ma ubytovacie zariadenie pravo uctovat
Host'ovi poplatok vo vyske:

o 50% z ceny izby, apartmanu za d’al$iu noc pri uvolneni izby, apartmanu do

11.00 hod.
o 100% z ceny izby, apartmanu za d’al$iu noc pri uvol'neni izby, apartméanu do
13.00 hod.

Izba, apartman sa povazuju za uvolneny po tom ¢o Host’ vynesie vSetky svoje osobné
veci a odovzda klIi¢e personalu ubytovacieho zariadenia.
Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo kedykol'vek pocas pobytu Hosta
skontrolovat’ inventér a stav izby/apartmanu, uhradu a spotrebu Host’a, a to najneskor
pocas diia uvol'nenia izby hostom.
V deni odchodu ubytovacie zariadenia pozaduje odovzdat’ izbu, apartmén v takom stave
v akom si v den prichodu izbu, apartman, alebo iné zariadenie Host prebral.
Pri bezSkodovom pobyte v ubytovacom zariadeni bude depozit 100,-€ v plnej vyske
vrateny Hostovi.
Ubytovacie zariadenie vyzaduje od host'a uzamykat’ ubytovaci objekt.



e ,Za peniaze, klenoty a iné cennosti vnesené hostom do priestorov zodpoveda
prevadzkovatel’ bez obmedzenia len vtedy, ak boli prevzaté do osobitnej uschovy v
centrdlnom trezore prevadzkovatela. V ostatnych pripadoch je zodpovednost
prevadzkovatela za stratu alebo poskodenie cennosti limitovana zakonnou vyskou
podl'a Obcianskeho zakonnika. Host’ je povinny pri kazdom opusteni objektu riadne
uzamknut’ dvere a zavriet’ okna; v pripade zanedbania tejto povinnosti prevadzkovatel
za vzniknuta Skodu nezodpoveda.“ Prenajom alebo pouzivanie akéhokol'vek zariadenia
a vybavenia Obcianskeho zdruZenia sv. Rafaela r.s.p. (vonkajsie detské ihrisko, bicykle,
bazén je vylucne na vlastni zodpovednost’ hosta. Za pripadné urazy v objekte
Obcianskeho zdruzenia sv. Rafaela r.s.p. prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’.

e Za straty, Skody a znehodnotenie majetku Obcianske zdruZenie sv. Rafaela r.s.p.
sposobené hostom, zodpoveda host' a prevadzkovatel méa pravo Uctovat’ od hosta
nahradu Skody.

e NaSe priestory su nefajciarske. V zdujme zachovania bezpecnosti a Cistoty vzduchu plati
VO vsetkych vnutornych priestoroch prisny zakaz fajcit’.
V ubytovacich priestoroch nesmie host’ pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice. Tento
zakaz sa nevztahuje na elektrické spotrebice sluziace na osobnu hygienu (holiaci
stroj¢ek, fén a pod.) a na prenosnu elektroniku (mobilny telefon, tablet, notebook) a ich
origindlne nabijacie zariadenia. PouZzivanie inych vykonnych spotrebicov (napr. vlastné
ohrievace, varné kanvice, zehlicky) je zakdzané z dovodu poziarnej bezpe¢nosti a
pretazenia siete.V apartmanoch, izbach a spolocenskych priestoroch nesmie host’ bez
vedomia a suhlasu prevadzkovatela robit akékol'vek zmeny, Gpravy a opravy na
zariadeni, zasahy do elektrickej alebo inej instalacie.

[ ]

e Host je povinny dodrziavat’ ustanovenia ubytovacieho poriadku.

V pripade takto uskuto¢nenej objedndvky sa poskytovatel’ zavizuje host'a najneskor do 3 dni
vyrozumiet' o akceptacii jeho objednavky a rezervécii priestorov, ktord je zo strany
prenajimatel’a zavdzna az po uhradeni a pripisani plnej sumy na et prenajimatel’a.

3. Cena prenajmu

Vysledna cena prendjmu vychadza z poziadaviek hosta podla platného cennika, ktory je

zverejneny na internetovej stranke: www.urafaela.sk

4. Platobné podmienky

Plnt sumu za ubytovanie ale prenajom je potrebné zaplatit’ do 3 dni od vystavenia zalohovej
faktury ktort vystavi prenajimatel’ najneskor 30 dni pred uzivania priestorov, ak sa obe strany
nedohodnu inak.

Rezervicia je platna az po uhradeni zalohovej faktury.

Po ukonceni uZivania priestorov je prenajimatel’ povinny vystavit’ host'ovi riadnu faktaru do 3
pracovnych dni.

V cene ubytovania st zahrnuté vSetky poplatky za uZzivanie priestorov.

Vratny depozit vo vySke 100€ host’ uhradi pri prichode v hotovostia po bezSkodovom
odovzdani priestorov bude depozit po skonceni pobytu vrateny v hotovosti.

S. Prava a povinnosti host’a a poskytovatela:

Host’ je povinny uhradit’ platbu za prendjom.

Host’ je povinny udrzovat’ ¢istotu a poriadok.

Host’ mé pravo pouZzivat prenajaté priestory.



http://www.urafaela.sk/

6. ZruSenie objednavky
a) V pripade, Ze d6jde k zruseniu objednavky zo strany host’a ma poskytovatel’ prendjmu

pravo na storno poplatok.

e Vyska storno poplatku je:

e viac ako 30 dni pred nastupom na ubytovanie: 0% z celkovej ceny pobytu.

e menej ako 30 dni (vratane): 50% z celkovej ceny pobytu.

e 7 dni a menej pred ndstupom na ubytovanie: 100% z celkovej ceny ubytovania.

e Nenastupenie na ubytovanie: 100 % z celkovej ceny pobytu.
V pripade pred¢asného ukoncenia pobytu zo strany host’a nevznika narok na vratenie penazi za
nevyuzité noci. Prevadzkovatel’ sa vSak mdze s hostom individualne dohodnut’ na vrateni Casti
sumy (napr. vo vySke uSetrenych prevadzkovych nakladov), ak sa uvolneny termin podari
obsadit’ inym hostom.
b) Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit’ rezervaciu v pripade, ak by nebol predmet prenajmu
vplyvom nepredvidate'nych udalosti schopny uzivania. V takomto pripade moze pontknut’
klientovi vratenie poukdzanej sumy v plnom rozsahu, resp. sa dohodnut’ na nahradnom termine.
¢) Dalsie zmeny objednavky (zmena terminu) budii povazované za zru$enie objednavky a v
tom pripade ma poskytovatel’ prendjmu pravo na storno poplatok.
d) Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za nesplnenie povinnosti v pripade zasahu ,,vyssej
moci®, ako st napr. zivelné pohromy, dlhodobé vypadky energii v regidone, epidémie alebo iné
nepredvidate'né okolnosti nezavinené poskytovatelom. V takom pripade méa poskytovatel
pravo zrusit’ rezervaciu bez naroku host’a na ndhradu skody, pricom host’ovi vrati celu dovtedy
uhradenu sumu.
7. Zakladné informacie o bazéne

o Prevadzkova kapacita bazéna je max. 10 osob.

« Hibka vody v bazéne je 1,6 m.

e Bazén je napustany pitnou vodou z verejnej vodovodne;j siete.

o Prevadzkovatel' zodpovedd za dodrziavanie technologickych postupov a kontrolu pri

uprave vody na kupanie. Kvalitu vody podmieniuje predovSetkym jej hygienickd a

zdravotnd nezavadnost’ a vplyva na fiu aj ¢irost’ (priehl'adnost’) vody.

o Pocas prevadzky je zabezpefena nepretrzita recirkuldcia vody a jej dezinfekcia.

e Raz za 6 mesiacov je bazén Uplne vypusteny, za ucelom chemického a mechanického

vycistenia dna a stien bazénov, vratane vykonavania potrebnych oprav v telese bazénov.
8. Prevadzkové pokyny pre bazén

e Vstup do priestorov bazéna je povoleny len pre ubytovanych hosti rdmci ubytovania,
alebo pre hosti, ktori maju prenajaté vonkajsie priestory, alebo prenajaty bazén.

e Doba pobytu v priestoroch bazéna je pre hosti, ktori ho maji v prendjme neobmedzena.

e Vstup do priestorov bazéna je na vlastnii zodpovednost’ hosta. Za pripadné poranenie,
urazy, ktoré si klient sposobi sdm vlastnou neopatrnostou, alebo nedodrzanim tohto
prevadzkového poriadku, prevadzkovatel Obcianske zdruZenie sv. Rafaela r.s.p. nenesie
zodpovednost'.

e Deti mladSie ako 15 rokov musia byt v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Plati
pravidlo, ze kazd4 osoba mladsia ako 15 rokov musi byt sprevadzana inou osobou.

« Uraz je potrebné hlasit’ prevadzkovatelovi prip. podl'a zavaznosti urazu neodkladne
privolat’ lekarsku zadchrannu sluzbu na ¢isle 112.

e Vstup do priestorov bazéna je povoleny len v prezuvkach.



e Pred vstupom do bazéna je kazdy navstevnik povinny sa osprchovat’, umyt’ sa mydlom,
alebo telovym Sampdnom, znova sa osprchovat’ tak, aby na tele nezostalo mydlo.
JE ZAKAZANE ! ! !

Skékat’ do bazéna.

Do priestorov bazéna nosit’ sklené predmety.

Fajcit’ v priestoroch bazéna.

V priestoroch bazéna konzumovat’ jedlo a pozivat’ alkoholické alebo nealkoholické
napoje.

Vstupovat’ do bazéna osobam, ktoré trpia na infek¢éné choroby, kozné choroby alebo
osobam pod vplyvom alkoholu.

Pocas pobytu v bazéne a v prilahlych priestoroch je kazdy host’ povinny udrziavat’ Cistotu,
riadit’ sa pokynmi prevadzkovatela, dodrziavat’ znenie pisomnych pokynov a prikazov tohto
prevadzkového poriadku.

Podpis prenajimatel’a podpis host’a

Obcianske zdruzenie sv. Rafaela r.s.p.



